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Laajennettu silppuritakuu Lyrecon asiakkaille

Kaupalliseen kayttoon tarkoitetuille Fellowes-silppureille mydnnetaédn 2 vuoden vakiotakuu ja leikkureille 20 vuoden
takuu Lyreco myontaa kaupalliseen kayttoon tarkoitetun Fellowes-silppurin ostajille yhden vuoden laajennetun
takuun maksutta*.

Voit hyodyntaa laajennetun takuun tayttdmalla alla olevat kohdat ja lahettamalla taman asiakirjan seka ostotodistuksen
Fellowesille 45 paivan sisalla laitteen ostamisesta.

Yrityksen nimi Osoite
Puhuttelrtllé?r:;; Postitoimipaikka
Etunimi Postinumero
Sukunimi Maa
Tyotehtava Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

Valitse jokin seuraavista malleista:

225i 225Ci 225Mi 325i 325Ci 425i 425Ci 485i
485Ci AutoMax™ 350C AutoMax™ 550C
Lisatietoja:
Sarjanumero Ostopaivamaara

(Sarjanumero sijaitsee laitteessa olevassa tarrassa ) i .
vivakoodin alapuolella) Ostohinta ilman ALV:ta

KYLLA EN

Saammeko ottaa sinuun yhteyden jatkossa markkinatutkimuksiin osallistumista varten?

Haluatko vastaanottaa tuotetietoja ja erikoistarjouksia Fellowesilta?

L&hetd tdmé asiakirja sekd skannaus tai valokuva ostotodistuksesta osoitteeseen cs-export@fellowes.com.
Jos sinulla on kysyttavaa tai ongelmia, voit soittaa asiakaspalveluosastomme numeroon 00800 1810 1810 tai
ottaa yhteyden tukeen sivuston www.fellowes.com kautta

* Lisétietoja tarjousta koskevista ehdoista on sivuilla 2 ja 3.



Usein kysyttyja kysymyksia laajennetusta takuusta

MITEN SAAN 1 VUODEN LAAJENNETUN TAKUUN?

llmaiseen 1 vuoden laajennettuun takuuseen ovat oikeutettuja vain asiakkaat, jotka ovat ostaneet Fellowes-silppurin
Lyrecolta. Voit hyddyntda 1 vuoden ilmaisen laajennetun takuun tayttdmalla rekisterdintilomakkeen ja lahettamalla
sen seka kopion ostotodistuksesta Fellowesille 45 pdivan sisalld laitteen ostamisesta.

MITA EROA ON VALMISTAJAN NORMAALILLA TAKUULLA JA LAAJENNETULLA FELLOWES®-TAKUULLA?
Valmistajan vakiotakuu sisaltyy automaattisesti Fellowes-tuotteen ostoon. Tietoja kunkin tuotteen takuun
kattavuudesta ja takuun kestosta on kayttdoppaassa ja osoitteessa fellowes.com. Fellowes tarjoaa Lyrecon
asiakkaille valinnaisen laajennetun takuun, joka alkaa valittomasti valmistajan normaalin takuun paatyttya.

MITA TAKUU KATTAA?

Fellowesin takuu on kattava takuu, joka kasittda silppurisi kokonaisuudessaan. Jos silppuriin tulee takuunalainen
mekaaninen vika, Fellowes korjaa tai vaihtaa silppurin. Tamé sisaltda kaikki kyseeseen tulevat matkakustannukset,
tyokustannukset, useimmat osat ja/tai vaihtolaitteen rahtikulut. Lisatietoja on ehdoissa.

LITTYYKO TAKUUSEEN MITAAN HUOLTOPOIKKEUKSIA?

On vain joitain harvoja seikkoja, joita Fellowesin takuu ei kata. Takuu ei kata seuraavia: asiakkaan vaarinkaytosta

tai huolimattomuudesta johtuvat vauriot, virtapiikin tai muiden séhkovikojen aiheuttamat vauriot/viat, voiteludljy,
keruusakit ja muut kulutustarvikkeet. Onsite-huollon teknikkojen tydajat ovat maanantaista perjantaihin 9.00-17.00.

JOS MINULLA ON LAAJENNETTU TAKUU JA MINULLA ON LAITTEESEENI LIITTYVIA KYSYMYKSIA TAI
ONGELMIA, KENELLE VOIN SOITTAA?

Voit soittaa ilmaiseen puhelinnumeroomme 00800 1810 1810 tai kdyda Fellowes.com-sivuston
asiakastukiosassa, jos sinulla on takuuseen liittyvia kysymyksia tai tarvitset tukea. Aukioloaika on
maanantaista perjantaihin 9.00-17.00.

Fellowes haluaisi aika ajoin lahettdd sinulle tietoja tulevaisuuden kampanjoista, tapahtumista, uusista tuotteista ja yhtion uutisista.
Merkitse rasti tahan ruutuun |:|jos olet halukas vastaanottamaan naita sahkopostitiedotteita Fellowesilta.

Rekisterinpitajana toimiva yritys (eli yritys, joka maéraa tietojesi kéytostd) on Fellowes Ltd, osoite: Unit 2, Ontario Drive, New Rossington, Doncaster
DN11 OBF United Kingdom

Késittelemme tietojasi ainoastaan tarjoukseen osallistumistasi varten.

Sailytdamme henkildtietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeellista timén tarjouksen toteuttamista varten.
Sinulla on oikeus ottaa meihin yhteys koska tahansa ja kertoa, ettd peruutat suostumuksesi tietojenkeruuseen.
Sinulla on oikeus valittaa kansalliselle tietosuojavaltuutetulle.

llman tietojasi emme voi iimoittaa sinua tdhan tarjoukseen.

Lyreco-asiakkaille tarjottavan 1 vuoden laajennetun takuun ehdot

1. Takuusopimus

Tamd sopimus koskee palveluja ja teknistd tukea, jotka asiakas on olkeutettu saamaan Fellowesilta osallistuessaan Lyrecon 1 vuoden laajennettuun takuuseen ("Takuusopimus”). Takuu koskee jaljiempdnd madritettyd Takuunalaista
laitetta. Jotta aslakas on olkeutettu 1 vuoden laajennettuun takuuseen, hénen taytyy rekistertityd takuusopimusta varten 45 péivan siséllé laitteen ostosta.

2. Takuuturvan alkaminen ja paattyminen

Takuuturva alkaa laitteen oston yhteydessé myénnetyn vaimistajan takuun paattyessé ja paéttyy Takuutodistuksessa mééritettynd takuuajan viimeisend paivand ("Takuujakso”). Tamédn Takuusopimuksen ehdot ja Takuutodistus ovat
lagjennetun huoltosopimuksen osia. Taman Takuusopimuksen mukaisesti toimitettava laitteiden huolto ja tekninen tuki ovat valmistajan takuun ja teknisen tuen antaman takuuturvan lisé.



3. Mité takuu kattaa?

a. Takuunalainen laite

"Takuunalaisella laitteella” tarkoitetaan Fellowes-merkkista tuotetta, joka on eritelty Takuutodistuksessa, seké alkuperdisen tuotepakkauksen sisaltdmia tarvikkeita. Kulutustarvikkeet eivét ole Takuunalaisia laitteita.
b. Laitehuolto

Jos asiakas Takuujakson aikana tekee hyvdksyttévan takuuvaatimuksen imoittamalla Fellowesille, ettd Takuunalaiseen laitteeseen on tullut materiaaleihin ja tydn laatuun liittyvd vire, Fellowes joko (a) korjaa vian veloituksetta kayttamalld
uusia tai kunnostettuja osia, jotka vastaavat uusia suorituskyvyn ja luotettavuuden osalta, tai () vaihtaa Takuunalaiseen laitteen korvaavaan tuotteeseen, joka on uusi tai uutta vastaava suorituskyvyn ja luotettavuuden osalta ja
toiminnaltaan vahintadn alkuperaista tuotetta vastaava. Jos Fellowes vaihtaa Takuunalaisen laitteen, alkuperaisestd laitteesta tulee Fellowesin omaisuutta, ja vaihtotuote on asiakkaan omaisuutta ja illa on takuuturva Takuusopimuksen
jaljella olevaksi ajaksi.

c. Tekninen tuki

Takuujakson aikana Fellowes antaa asiakkaalle kdyttdoikeuden puhelin- ja verkkopohjaisiin teknisen tuen resursseihin.

4. Mit takuu ei kata?

a. Laitehuolto. Takuusopimus e kata:

i. Takuunalaisen laitteen asennusta, poistamista tai havittamista elka korvaavan laitteen toimittamista takuunalaisen laitteen huollon ajaksi

ji. vaurioita, joiden aiheuttajana on (a) tuote, joka ei ole Takuunalainen laite, (b) onnettomuus, sopimaton kaytto, vdérinkayttd, huolimattomuus, nestekontakti, tulipalo, maanjéristys, sopimaton fyysinen ympéristo tai kdyttbympdristd tai
muu ulkoinen syy, (c) Takuunalaisen laitieen kayttd muuten kuin valmistajan kuvaamalla sallitulla tavalla tai kdyttGtarkoituksessa, (d) vééré jannite tai (e) huolto, jonka on tehnyt joku muu kuin Fellowesin edustaja tai Fellowesin valtuutettu
huollontarjoaja

jii. Takuunalaista laitetta, jonka sarjanumeroa on muutettu tai tahrittu tai jonka sarjanumero on poistettu tai jota on muokattu sen toimintojen tai ominaisuuksien muuttamiseksi iiman valmistajan kirjallista lupaa
iv. Takuunalaiseen laitteeseen kohdistuvia kosmeettisia vaurioita, kuten naarmuja, lommoja ja rikkoutuneita muoviosia, jotka eivat vaikuta laitteen toimintaan

v. Takuunalaisen laitteen madréaaikaishuoltoa lukuun ottamatta méaéraaikaishuoltoa, joka on erityisesti eritelty Takuusopimuksen vahvistuksessa

vi. kulutustarvikkeita ja osia, jotka on eritelty Takuusopimuksessa takuun piiriin kuulumattomina osina.

5. Miten huoltoa ja tukea saa?

Teknistd tukea saa ja/tai huoltoa voi pyytad kaymélla Fellowesin sivustolla (www.Fellowes.com) tai soittamalla puhelinnumeroon 00800 1810 1810, Fellowesin asiakastuen edustaja pyytad talldin Takuusopimuksen vahvistusta tai
Takuunalaisen laitteen sarjanumeroa ennen avustamista. Asiakkaan on séilytettéva Takuusopimuksen vahvistus, silld sité voidaan pyytad, jos laitteen takuukelpoisuudesta on epailyksia.

6. Laitehuollon vaihtoehdot
a. Fellowes tarjoaa laitehuoltoja kéyttdmalla yhtd tai useampaa seuraavista vaihtoehdoista:

i. Onsite-huolto. Fellowes Iahettad huoltoteknikon Takuunalaisen laitteen sijaintipaikkaan. Huolto tehddén paikan p&alld tai huoltoteknikko kuljettaa Takuunalaisen laitteen Fellowesin valtuutetulle huollontarjoajalle tai Fellowesin
toimipisteeseen korjattavaksi. Jos Takuunalainen laite korjataan Fellowesin valtuutetun huollontarjoajan toimesta tai Fellowesin toimipisteessd, Fellowes jérjestéd Takuunalaisen laitteen Kulietuksen asiakkaan sijaintiin huollon jélkeen. Jos
huoltoteknikolle el my6nnetd padsyd Takuunalaisen laitteen luokse sovittuna aikana, myShemmistd kéynneistd asiakkaan luona saatetaan veloittaa lisdmaksu.

ii. Postitus huollettavaksi. Mikéli onsite-huolto el ole kaytdnndllista, voidaan jarjestaa postitus huollettavaksi. Talldin Fellowes lahettad korvaavan tuotteen, joka voi olla uusi tai kunnostettu. Fellowes maksaa lahetyksen asiakkaan luokse
ja asiakkaan luota, mikdli kakkia ohjeita noudatetaan. Jos asiakas ei palauta Takuunalaista laitetta 30 paivan sisélld, asiakas sitoutuu maksamaan korvaavasta tuotteesta valmistajan suositushinnan.

b. Onsite-huoltoa koskevat seuraavat endot:
i Kaikki huoltopyynndt on jétettéva maanantaista perjantaihin kello 9.00—17.00.

ji. Vastausaika: Fellowes tai Fellowesin valtuutettu huollontarjoaja vastaa asiakkaalle 12 péivén sisalla alkuperdisestd huoltopyynndstd. Huollon normaalit tyGajat ovat maanantaista perjantaihin 9.00—17.00 lukuun ottamatta kansallisia
vapaapéaivid.

¢. Fellowes pidéttad itselldén oikeuden vaihtaa tavan, jolla Fellowes voi tarjota korjausta tai korvaavan laitteen asiakkaalle seké asiakkaan Takuunalaisen laitteen kelpoisuutta saada tietty huoltotapa. Huolto on rajoitettu niihin
vaihtoehtoihin, jotka ovat saatavilla sind maassa, jossa huoltoa pyydetdén. Huoltovaihtoehdot, osien saatavuus ja vastausajat saattavat vaindella maittain. Asiakas voi joutua vastaamaan lahetys- ja késittelykuluista, jos takuunalaista
laitetta el voida huoltaa sen sijaintimaassa. Jos asiakas pyytad huoltoa maassa, joka ei ole laitteen ostomaa, hénen on noudatettava kaikkia kyseeseen tulevia vienti- ja tuontilakeja ja -méadrayksid ja vastattava kaikista tullimaksuista,
arvonlisdverosta sekd muista asiaan littyvistd veroista ja maksuista. Kansainvalisessa huollossa Fellowes voi korjata tai vaihtaa viallisia tuotteita tai osia vastaaviin tuotteisiin tai osiin, jotka ovat paikallisten standardien mukaiset.

7. Asiakkaan vastuut

Huollon tai tuen saamiseksi Takuusopimuksen mukaisesti asiakas sitoutuu:
i toimittamaan takuutodistuksensa

ii. antamaan tietoja Takuunalaisen laitteen ongelmien oireista ja/tai syistd

jii. vastaamaan tietopyyntoihin, jotka volvat koskea esimerkiksi Takuunalaisen laitteen sarjanumeroa, mallia, toimenpiteitd ennen kuin ongelma iimeni Takuunalaisessa laitteessa sekd toimenpiteitd, joihin on ryndytty ongelman
ratkaisemiseksi

iv. noudattamaan Fellowesin asiakkaalle antamia ohjeita, esimerkiksi ohjetta, etta asiakkaan ei tule ldhetidéd Fellowesille tuotteita ja tarvikkeita, jotka eivét ole korjaus- tai vaihtopalvelun alaisia, ja pakkamaan Takuunalaisen laitteen
l&hetysohjeiden mukaan seké

v. mikdli onsite-huolto on sovittu, varmistamaan, etté laite on valmiina huollettavaksi sovittuna akana ja jdrjestdméan turvallisen korjausympériston.
8. Vastuunrajoitus

Lain sallimissa enimméisrajoissa Fellowes ja sen tyéntekijét ja edustajat eivat missaén tilanteissa ole korvausvelvollisia asiakkaalle tai mahdolliselle myéhemmélle omistajalle mistdén epasuorista tai seuraamuksellisista vahingoista,
esimerkiksi liiketoiminnan, tulojen tai odotettujen sadsttjen menetyksesta, joka johtuu Fellowesin velvoitteista tdman sopimuksen mukaisesti. Lain sallimissa enimméisrajoissa Fellowesin ja sen tydntekijdiden ja edustajien korvausvastuu
asiakkaalle ja mahdolliselle myéhemmélle omistajalle tamédn sopimuksen mukaisesti ei voi ylittad sopimuksesta maksettua akuperdistd hintaa.

Alueilla, joilla on kuluttajansuojalakeja tai -saddoksié, tmdn sopimuksen tarjoamat edut kuluttajalle ovat kaikkien néiden lakien ja sé&ddsten tuomien oikeuksien ja olkeuskeinajen liséksi. Siind mé&arin kuin néiden lakien ja sadddsten
mukainen korvausvastuu on rajallinen, Fellowesin korvausvastuu rajoittuu Fellowesin oman valinnan mukaan Takuunalaisen laitteen vaihtamiseen tai korjaamiseen tai huollon jérjestdmiseen. Joissain valtioissa tai provinsseissa
oheisvahinkojen tai valillisten vahinkojen poissulkeminen tai rajoittaminen ef ole sallittua, joten jotkin tai kaikki yilA esitetyt rajoitukset eivdt vélttdmdtta koske kaikkia asiakkaita.

9. Sopimuksen siirtaminen

i Siirrettdessa takuunalainen laite uudelle omistajalle. Alla maaritetyt rajoitukset huomioon ottaen asiakas voi siirtdé kaikki Takuusopimuksen mukaiset oikeutensa kerran ja pysyvésti toiselle osapuolelle, mikali: (a) siirto sisdltad
alkuperdisen Ostotodistuksen, Takuusopimuksen vahvistuksen seké kaikki Takuusopimukseen liittyvét pakkausmateriaalit, mukaan Iukien painotuotteet ja namé ehdot, (b) asiakas iimoittaa Fellowesille siirrosta lahettamalla postitse,
faksaamalla tai séhkGpostitse siirtoilmoituksen Fellowesile ja (c) Takuusopimuksen vastaanottava osapuoli hyvaksyy Takuusopimuksen ehdot. lImoittaessaan siirosta Fellowesille asiakkaan taytyy toimittaa Sopimustodistus, Siirettavan
Takuunalaisen laitteen sarjanumero seké uuden omistajan nimi, osoite, puhelinnumero ja sahképostiosoite.

ii.. Siirrettéessd alkuperdisestd Takuunalaisesta laitteesta uuteen Takuunalaiseen laitteeseen (jonka arvo on yhta suuri tai alhaisempi) asiakas voi siirtéa Sopimuksen mukaisen vakuutusturvansa kerran ja pysyvasti uuteen Fellowes-
tuotteeseen, jonka asiakas omistaa ja on ostanut kolmenkymmenen (30) paivan sisalld Takuunalaisen laitteen ostosta. Uuden tuotteen téytyy olla oikeutettu Sopimuksen mukaiseen vakuutusturvaan, ja siirtohetkelld kummankin tuotteen
valmistajan yhden (1) vuoden rajoitetun takuun téytyy olla voimassa. Fellowes toimittaa Takuusopimuksen vahvistuksen uudelle tuotteelle, josta tulee t@mén jlkeen Takuunalainen laite. lImoittaessaan Fellowesille siirosta asiakkaan
téytyy toimittaa Sopimustodistus seka siirrettévien tuotteiden sarjanumerot ja ostotodistukset lahettdmélla siirtolmoitus Fellowesille postitse tai faksaamalla, mikéli mahdollista, valitdméasti yidpuolella olevassa kohdassa mééritetylld tavalla.

10. Yleistéd
i. Fellowes voi teettdd velvoitteensa alinankintana tai osoittaa ne ulkopuoliselle taholle, mutta téllin Fellowes ei vapaudu velvoitteistaan asiakkaitaan kohtaan.

ii. Sopimuksen mukaisissa toimissaan Fellowes ef ole vastuussa mistadn epédonnistumisista tai viiveistd, jotka johtuvat tapahtumista, joiden ei voida kohtuullisesti katsoa olevan Fellowesin hallinnassa.



jii. Asiakkaan e tarvitse huolehtia Takuunalaisen laitteen ennalta ehkéisevésta huollosta saadakseen huoltoa tdmén Takuusopimuksen mukaisesti.

iv. Tama Takuusopimus on tarjolla maissa, joissa Fellowes on Lyrecon ensisijainen silppureiden toimittaja. Naméa maat ovat: T8ekin tasavalta, ltdvalta, Slovakia, Unkari, Belgia, Alankomaat, Luxemburg, Tanska, Ruotsi, Norja, Suomi,
Ranska, Yhdistynyt kuningaskunta, Italia, Espanja ja Portugali. Tamé Takuusopimus i ole saatavana misséan maassa, jossa se on kiglletty lailla.

v. \Velvoitteitaan suorittaessaan Fellowes voi harkintansa mukaan ja ainoastaan Fellowesin reagoinnin laadun valvomiseksi tallentaa osan asiakkaan ja Fellowesin vélisistd puheluista tai puhelut kokonaisuudessaan.

Vi. Asiakas hyvaksyy sen, ettd Fellowesille t8mén Takuusopimuksen mukaisesti imoitetut tiedot eivat ole luottamuksellisia eivatkd asiakkaan omaisuutta. Lisaksi asiakas hyvaksyy sen, ettd Fellowes voi kerdtd ja késitelld tietoja asiakkaan
puolesta palvelua tarjotessaan. Tama saattaa kdsittaa asiakkaan tietojen siiron tytéryhtidille tai palveluntarjoajille.

vii. Fellowes suojaa asiakkaan tietoja noudattamalla Fellowesin asiakastietosuojaperiaatteita, jotka ovat nahtavissa osoitteessa http://www. fellowes.com/us/en/misc/Pages/privacy-policy.aspx. Néissa ohjeissa kerrotaan, miten asiakas
paasee kdyttamdén Fellowesin hallussa olevia asiakasta koskevia tietoja tai tekemédén muutoksia.

viii. Takuusopimuksen ehdot, mukaan lukien Takuusopimuksen alkuperdinen myyntikuitti sekd Takuusopimuksen vahvistus, ovat etusijalla kaikkiin ristiriitaisiin, ylimaaréisiin tai muiden mahdollisten tilausten tai muiden asiakirjojen
ehtoihin, ja ne muodostavat asiakkaan ja Fellowesin valisen koko sopimuksen Takuusopimuksen osalta.

ix. Asiakkaan on rekisteréitdva Takuusopimus 45 péivan sisdlléd Takuunalaisen laitteen ostamisesta. Fellowes ei ole velvollinen uusimaan téta Takuusopimusta.

X. Taman Takuusopimuksen mukaisesti ei ole kdytettavissa epévirallista kilstanratkaisuprosessia.
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